
3. การทํางานของ Hospital Admin



https://ems.cmsquare.care

3.1. การเข้าระบบ



3.2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

https://www.cmsquare.care/privacypolicy

https://www.cmsquare.care/termsofuse

https://www.cmsquare.care/privacypolicy
https://www.cmsquare.care/termsofuse


3.3. โครงสร้างผู้ใช้งานในระบบ



3.4. การจัดการผู้ใช้งาน



3.4.1. สร้าง EMS และ EMS Admin/EMS user



3.4.2. สร้างโรงพยาบาล ทําการผูกกับ EMS



3.4.3.  Hospital Admin สังกัดภายใต้โรงพยาบาล



3.4.4. Hospital Admin สร้าง Case Manager



3.4.5. Hospital Admin หรือ Case Manager สร้าง 
Elders และ Caregiver

ดูรายละเอียดในขั้นตอน 3.4.8.



3.4.6. EMS Admin สร้าง FR และ Caretaker Admin

**EMS Admin เป็นผู้สร้างทีมงาน FR จากน้ันสร้างบัญชี Caretaker Admin ในขั้นตอน 3.4.6.1.   



3.4.6.1. EMS Admin สร้าง FR และ Caretaker Admin

เลือกสังกัด FR ให้ถูกต้อง 

** ต้องใช้บัญชีของ EMS Admin ในการสร้าง Caretaker Admin
สร้างทีม FR ในขั้นตอน 3.4.6. ก่อนสร้างบัญชี Caretaker Admin 



3.4.7. Caretaker admin จัดการผู้ใช้งาน Caretaker user

Caretaker user ต้องลงทะเบียนตัวเองผ่าน Line ดูรายละเอียดในหัวข้อ 7.2.



3.4.8. การสร้างบัญชีผู้สูงอายุ และ Caregiver



บันทึกข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้สูงอายุ



3.5. การจัดการอุปกรณ์



3.6. การพิมพ์รายงาน



3.6.1. ประวัติแจ้งเตือนเหตุการณ์



3.6.2. รายงานสรุปจํานวนแจ้งเตือนเหตุการณ์



3.6.3. รายงานอุปกรณ์ไม่ส่งสัญญาณต้ังแต่ 2 วัน



3.6.4. รายงานอุปกรณ์ไม่มีการส่งต้ังแต่ 2 วัน



3.7. ระดับของความฉุกเฉิน
ระดับของ
เหตุการณ์

รายละเอียด ตัวอย่างเหตุการณ์

ระดับ 1
Warning

มีการแจ้งเหตุไปยัง CG ว่าตรวจพบการล้ม 
แต่ระบบพบว่าอุปกรณ์อาจจะไม่ได้อยู่บนข้อมือ 
แนะนําให้ CG ทําการเช็คว่าผู้สูงอายุทําการ
สวมใส่อุปกรณ์อยู่หรือไม่ 

ผู้สูงอายุถอดอุปกรณ์และทําการโยนอุปกรณ์

ระดับ 2
Alert

การแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบปกติ
CG ทําหน้าท่ีในการตรวจสอบการร้องขอความ
ช่วยเหลือการมีการแจ้งเตือนไปยัง EMS
เหตุการณ์

ผู้สูงอายุกดปุ่มฉุกเฉิน

ระดับ 3
Urgent

ตรวจพบว่ามีเหตุการณ์ล้มเกิดขึ้นจากตัว
อุปกรณ์ CG ทําหน้าท่ีในการตรวจสอบการ
ร้องข้อความช่วยเหลือ มีการแจ้งเตือนไปยัง
EMS ว่าเป็นการล้มระดับ 3 รอการยืนยันเหตุ
จาก CG

ผู้สูงอายุล้ม อาจจะมีการกดปุ่มฉุกเฉินเพ่ิมด้วย

ระดับ 4
Critical

อุปกรณ์ตรวจพบการล้ม ไม่มีการกดปุ่ม
ฉุกเฉิน ผู้สูงอายุยังคงสวมใส่อุปกรณ์ ไม่
ตรวจพบการเคลื่อนไหว

ผู้สูงอายุล้มแล้วหมดสติ

** การประเมินระดับฉุกเฉินของเหตุการณ์ขึ้นอยู่กับรุ่นและเซนเซอร์ท่ีอยู่อุปกรณ์แต่ละรุ่น



3.8. การยกเลิกเหตุการณ์
3.8.1 Stage ของเหตุการณ์ และการยกเลิก



3.8.2. สิทธ์ิในการยกเลิกเหตุฉุกเฉิน
การยกเลิกสามารถทําได้จากผู้ใช้งาน โดยรูปแบบการยกเลิกจะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานะของเคสที่ถูก
ยกเลิก



3.8.3. การยกเลิกเหตุการณ์
Caregiver ยกเลิกผ่านหน้าแอพ
EMS ยกเลิกผ่านหน้ารายละเอียดของ case
Caretaker ยกเลิกผ่านหน้าแอพ


